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Werkervaring in Vlaanderen

WEP+ w il la n g d u rig  w e rk z o e k e n d e n  re ïn te g re re n  

o p  d e  a rb e id sm a rk t d o o r h e n  g e d u re n d e  e e n  ja a r 

b e ta a ld  w e rk  m e t e e n  in te n sie v e  o p le id in g  e n  b e -

g e le id in g  a a n  te  b ie d e n . WEP+ c o n tra c te n  w e rd e n  

to e g e k e n d  a a n  v z w ’s o f lo k a le  b e stu re n  d ie  z ic h  a ls 

‘p ro m o to r’ e n g a g e re n  o m  e e n  b e g e le id in g  e n  o p -

le id in g  o p  m a a t v a n  d e  w e rk z o e k e n d e  te  v o o rz ie n . 

U it e v a lu a tie -o n d e rz o e k  (A d m in istra tie  w e rk g e le -

g e n h e id , 2 0 0 0 ; H e y le n  &  B o lle n s, 2 0 0 7 ), b le e k  d a t 

e r b in n e n  d it p ro g ra m m a  tw e e  ty p e s p ro m o to re n  

b e sto n d e n : h e t e rv a rin g sg e ric h te  e n  h e t te w e rk ste l-

lin g sg e ric h te  ty p e . B ij h e t e rv a rin g sg e ric h te  ty p e  

w o rd t d e  w e rk e rv a rin g  a a n g e p a st a a n  d e  n o d e n  

v a n  d e  d o e lg ro e p . H e t te w e rk ste llin g sg e ric h te  ty p e  

b e  sc h o u w t h e t te w e rk ste llin g sp ro g ra m m a  a ls e e n  

k o ste n b e sp a re n d e  fa c to r: b e g e le id in g  v a n  d e  w e rk -

n e m e rs is e r g e e n  p rio rite it.

V ia  e e n  n ie u w  k a d e r v o o r w e rk e rv a rin g  tra c h t d e  

V la a m se  re g e rin g  (o n d e r m e e r) d it k n e lp u n t te  

re m e d ië re n . H e t n ie u w e  w e rk e r-

v a rin g sp ro g ra m m a  tra d  in  w e rk in g  

o p  1  ja n u a ri 2 0 0 9 . D e  d o e lste llin g  

v a n  h e t n ie u w e  p ro g ra m m a  is h e t 

w a a rb o rg e n  v a n  e e n  e v e n w a a rd ig e  

b e g e le id in g  v o o r e lk e  d o e lg ro e p -

w e rk n e m e r, o n g e a c h t d e  o rg a n isa -

tie  w a a r d e  w e rk e rv a rin g  d o o rg a a t. 

D a a rn a a st w o rd t e r o o k  ste rk e r 

g e fo c u st o p  d e  u itstro o m  n a a r 

h e t N o rm a a l Ec o n o m isc h  C irc u it 

(N EC ).

O m  d e z e  d o e lste llin g e n  te  re a lise -

re n , w e rd e n  o rg a n isa to risc h e , in -

h o u d e lijk e  e n  fin a n c ië le  w ijz ig in g e n  a a n g e b ra c h t in  

h e t p ro g ra m m a . We rk e rv a rin g  b e sta a t v o o rta a n  u it 

tw e e  m o d u le s: e e n  w e rk e rv a rin g s- e n  e e n  in sc h a k e -

lin g sm o d u le . D e  in sc h a k e lin g sm o d u le  g e e ft d e  d o e l-

g ro e p w e rk n e m e r re c h t o p  e e n  a lg e m e n e  v o rm in g  

(IC T , N e d e rla n d s), e e n  k w a lita tie v e  b e  g e le id in g  o p  

d e  w e rk v lo e r, e e n  a tte st v a n  v e rw o rv e n  c o m p e te n -

tie s, e e n  so llic ita  tie tra in in g , e e n  a c tie v e  b e m id d e lin g  

n a a r e e n  re g u lie re  jo b  e n  re c h t o p  z e s m a a n  d e n  in -

d iv id u e le  n a z o rg  b ij d e  n ie u w e  w e rk g e v e r. D e  in -

sc h a k e lin g sm o d u le  w o rd t a a n g e b o d e n  d o o r n ie u w  

o p g e ric h te  o rg a n isa tie s, n a m e lijk  d e  le e rw e rk b e -

d rijv e n . D e z e  le e rw e rk b e d rijv e n  z ijn  m e e sta l e e n  

sa m e n w e rk in g sv e rb a n d  tu sse n  w e rk e rv a rin g sp ro -

m o to re n . N a a st w e rk e rv a rin g  b ie d e n  z e  d e  in sc h a -

k e lin g sm o d u le  a a n  v o o r z o w e l in te rn e  a ls e x te rn e  

d o e lg ro e p w e rk n e m e rs. Ee n  d e rd e  b e la n g rijk e  w ijz i-

g in g  in  h e t p ro g ra m m a  is h e t fe it d a t V D A B  in sta a t 

v o o r d e  to e le id in g  n a a r d e  w e rk e rv a rin g sp la a tse n . 

T o t slo t w e rd  o o k  d e  fin a n c ie rin g  g e w ijz ig d . D e  b e -

sta a n d e  p re m ie s w e rd e n  a a n g e p a st e n  e r w e rd  e e n  

Het nieuwe werkervaringsprogram m a: 

een evaluatie
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ervaringsprogramma. Een analyse van de organisatie en financiële positie van de 
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‘Werkervaring’ is een instrument binnen het Vlaamse arbeids-

marktbeleid dat voor langdu rig werkzoekenden een brug wil 

slaan tussen werkloosheid en reguliere tewerkstel ling. Dit ge-

beurt door het aanbieden van werkervaring in combinatie met 

opleiding en begeleiding op en naast de werkvloer. Tot 1 januari 

2009 kreeg deze maatregel vorm in het Werkervaringsplan-plus, 

of WEP+. Vanaf 1 januari 2009 werd WEP+ grondig hervormd. 

Via een evaluatie-onderzoek brachten we de financiële, inhoude-

lijke en organisatorische impact van het nieuwe werkervarings-

programma in kaart.
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beperkte resultaatsfinanciering bij uitstroom voor-

zien van 1 000 euro per doelgroepwerknemer.1

Onderzoeksopzet

M et dit onderzoek gingen we na welke impact 

het nieuwe kader met betrekking tot werkervaring 

heeft in de uitvoeringspraktijk. Volgende vragen 

stonden centraal in ons onderzoek:

Hoe werd het nieuwe organisatiemodel in de  –

praktijk geïmplementeerd en wat zijn eventu ele 

knelpunten?

Is de vooropgestelde financiering kostendek- –

kend en voldoende om een kwalita tieve begelei-

ding te waarborgen?

Welke lessen kunnen uit voorgaande worden  –

getrokken en welke oplossingen voor eventuele 

knelpunten op financieel en/of organisatorisch 

vlak kunnen worden aangereikt?

Om de verschillende onderzoeksvragen te beant-

woorden, werd een mix van on derzoeksmethoden 

gehanteerd: analyse van administratieve data, een 

beperkte survey, semi-gestructureerde interviews 

met be leidsactoren en met de verantwoordelijken 

van de leerwerkbedrijven. Aangezien het nieuwe 

werkervaringsprogramma zowel or ganisatorisch als 

financieel de zwaarste impact heeft op de leerwerk-

bedrijven hebben we ons voornamelijk op deze be-

drijven gefocust.

Om zicht te krijgen op de financiële situatie van 

de leerwerkbedrijven hadden we aanvankelijk de 

intentie om gebruik te maken van de subsidiedos-

siers ingediend bij het Vlaams S ubsidieagentschap 

en de databanken van de monitor sociale inschake-

lingseconomie (Deraedt & Van Opstal, 2009). Deze 

gegevens bleken echter slechts beperkt bruikbaar 

om een zicht te krijgen op de financiële impact van 

het nieuwe kader. Daarom opteerden we ervoor 

om een survey uit te voeren bij alle 4 5  interne pro-

motoren. De promotoren moesten via deze survey 

een re alistische inschatting geven van de inkom-

sten en uitgaven van de werkervarings- en inscha-

kelingsmodule voor 2010. We ontvingen van 37 van 

de 4 5  interne promotoren een volledig ingevulde 

elektronische vragenlijst, wat neerkomt op een 

respons van 8 2% . Deze promotoren vertegenwoor-

digen samen 8 9%  van de totale erkende interne 

werkervaringsplaatsen.2 In wat volgt lichten we de 

belangrijkste conclusies beknopt toe en formuleren 

we enkele beleidsaanbevelingen.

Het leerw erkbedrijf als 
sam enw erkingsverband

Om de doelstelling van een gelijkwaardig aanbod 

te realiseren, moeten de leerwerkbedrijven de in-

schakelingsmodule zowel aanbieden aan de eigen 

doelgroepwerknemers, als aan de WEP+ werkne-

mers bij de externe promotoren.3 Het besluit laat 

veel vrijheid aan de leerwerkbedrijven om het aan-

bod van de inschakelingsmodule zelf in te vullen. 

De inhoud van de inschakelingsmodule blijkt dan 

ook de nodige verschillen te kennen, zowel tussen 

als binnen de leerwerkbedrijven:

Ongeveer de helft van de leerwerkbedrijven  –

voorziet een minimumpakket voor alle interne 

doelgroepwerknemers. De intensiteit en inhoud 

van deze pakketten variëren tussen de leerwerk-

bedrijven: van 1,5  dag opleiding over de hele 

werkervaring tot 1 dag opleiding per week. De 

grootte van het aanbod hangt onder meer samen 

met de visie van de promotor op werkervaring.

De aanvang en duur van de sollicitatietraining ver- –

schilt tussen de leerwerkbedrijven. Het aantal uren 

varieert tussen de 12 en 6 0 uur, met een gemiddel-

de van 24 -30 uur. De pakketten kunnen daarnaast 

ook verschillen binnen het leerwerkbedrijf.

Niet alle leerwerkbedrijven hadden op het mo- –

ment van de interviews al een uitgewerkt na-

zorgaanbod. Er bestaan daarnaast verschillen 

inzake de vooropgestelde contactmomenten en 

het al dan niet verplichte karakter van het na-

zorgtraject tussen de leerwerkbedrijven.

Tot slot kent de caseload van de inschakelings- –

coaches sterke verschillen tussen de leerwerkbe-

drijven. Deze varieert tussen 14 ,6  en 5 0 voltijds 

eq uivalenten (VTE) per inschakelingscoach.

De verschillen tussen de leerwerkbedrijven in het 

ontwikkelde aanbod zijn opmerkelijk. Het vor-

mingsaanbod verschilt sterk van leerwerkbedrijf tot 

leerwerkbedrijf en in sommige gevallen zelfs bin-

nen het leerwerkbedrijf. Het ene leerwerkbedrijf 

stelt een minimumaanbod voorop, het andere dan 

weer niet, de sollicitatietraining verschilt, de bege-

leidingsinstrumenten en de nazorg zijn bij enkele 

leerwerkbedrijven uitgewerkt, bij andere dan weer 

niet. Het opzet bestond er nochtans in om met 

de inschakelingsmodule een gelijkwaardig aan-

bod voor elke WEP+ werknemer te realiseren. Uit 

voorgaande blijkt alvast dat het geen gelijkaardig 

aanbod is geworden. Het feit dat bepaalde externe 

promotoren vorming weigeren, wijst er alvast op 
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dat het zeker voor bepaalde externe doelgroep-

werknemers ook geen gelijkwaardig aanbod is.

Samenhangend met de verschillen in inhoud kon-

den we vaststellen dat het samenwerkingsverband 

binnen de leerwerkbedrijven op verschillende wij-

zen wordt ingevuld: van een puur administratieve 

samenwerking tot een streven naar inhoudelijke sa-

menwerking en integratie. De afstemming situeert 

zich voornamelijk bij de invulling van de inschake-

lingsmodule. De meerderheid van de leerwerkbe-

drijven neemt het initiatief om een eenvormig en 

complementair aanbod na te streven. Een minder-

heid van de leerwerkbedrijven doet dit niet, waar-

door het aanbod voor deze doelgroepwerknemers 

zal verschillen naargelang de promotor waarbij men 

is tewerkgesteld. Op het vlak van personeelsforma-

tie en -allocatie, de integratie van ondersteunende 

processen en diensten en toeleiding wordt er wei-

nig organisatorische samenwerking nagestreefd en 

gerealiseerd. Het potentieel van het leerwerkbedrijf 

wordt dan ook nog niet ten volle benut. Dit is geen 

verrassing. Vanuit het beleid bestaat immers geen 

incentive om de inhoudelijke samenwerking bin-

nen het leerwerkbedrijf te stimuleren, zodat het 

investeren in afstemming een extra kost betekent 

voor het leerwerkbedrijf.

Toeleiding kan verder verfijnd worden

In het nieuwe werkervaringsprogramma neemt 

VDAB de regisseursrol op en zorgt voor de toe-

leiding van werkzoekenden naar de interne en 

externe promotoren. De bezettingsgraad voor de 

interne promotoren bedroeg eind 2009 90%, wat 

een vlotte toeleiding vanuit VDAB suggereert. De 

toeleiding vanuit VDAB kan echter verder verfijnd 

worden. Uit het onderzoek bleek dat verschillende 

promotoren immers zelf acties ondernemen om 

actief kandidaten te rekruteren, omdat de plaatsen 

anders moeilijk ingevuld raken.

VDAB hanteert bij deze toeleiding twee modellen: 

toeleiding door (alle) trajectbegeleiders en toelei-

ding door een vast aanspreekpunt, dit zijn meestal 

de voormalige WEP-experten. De toeleiding door 

de experten blijkt vlotter te verlopen, zowel naar 

volume als naar de match die gemaakt wordt tus-

sen kandidaat en functie. Het model waarbij enkel 

de trajectbegeleiders toeleiden, lijkt in de praktijk 

minder goed te werken. Trajectbegeleiders kun-

nen immers naar veel instrumenten en maatregelen 

toeleiden. Bovendien is de gedefinieerde doelgroep 

zeer ruim en weinig gefocust. Dit gebrek aan crite-

ria is vaak geen probleem voor de WEP-experten, 

zij kennen de promotoren en weten welk profiel 

gewenst is. Voor de trajectbegeleiders is dit minder 

eenvoudig, ze kennen de promotoren en werker-

varingsplaatsen vaak minder goed. Dit leidt er vol-

gens de promotoren toe dat niet altijd de correcte 

doelgroep wordt doorverwezen.

Door de ruime doelgroep die wordt doorverwezen, 

zijn de werkervaringspromotoren zelf informele 

criteria gaan hanteren bij het aanwerven van kan-

didaten. De belangrijkste criteria zijn voldoende 

kennis van Nederlands, hanteerbare randproblema-

tieken en voldoende motivatie. Het is daarbij op-

vallend dat onder druk van de nieuwe financiering 

de meerderheid van de promotoren eerder lagere 

instapcriteria zal hanteren om ervoor te zorgen dat 

de bezetting zo hoog mogelijk is, dan dat ze het 

potentieel om door te stromen naar het NEC in re-

kening brengen. Daarnaast speelt, volgens VDAB 

en promotoren, ook het feit dat werkervaring gaat 

om het geven van kansen aan mensen een rol in de 

overweging iemand aan te werven.

De verschillen in bezettingsgraad tussen de leer-

werkbedrijven (die variëren tussen de 69 en 100%) 

zijn echter niet enkel toe te schrijven aan het ge-

hanteerde VDAB-model. De al dan niet (pro)actie-

ve houding van het leerwerkbedrijf met betrekking 

tot toeleiding, het al dan niet strikt toepassen van 

informele criteria en de regionale context spelen 

(ook) een belangrijke rol.

De financiering: een knelpunt?

Aan de hand van de bovenvermelde survey zijn 

we nagegaan of de nieuwe financiering al dan niet 

kostendekkend is. Op basis van de financiële ana-

lyse blijkt dat 66% van de promotoren een verlies-

latende werkervaringsmodule budgetteert. Het ge-

middelde verlies per VTE WEP’per wordt op 2 207 

euro geraamd. Voor de inschakelingsmodule is het 

beeld positiever: 66% budgetteert een winstgeven-

de inschakelingsmodule met een gemiddelde winst 

van 269 euro per VTE WEP+ werknemer. Wanneer 

we de resultaten van beide modules samen nemen, 

blijkt 57% van de promotoren verlieslatend te zijn. 

Dit loopt op tot 74% als we de vaste kosten (over-

headkosten) en kosten gepaard met het penhou-

derschap mee in beschouwing nemen.4
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Uit de analyses blijkt dat de belangrijkste verklaring 

voor het al dan niet rendabel zijn van de werkerva-

ringsmodule de omzet is die gerealiseerd wordt per 

VTE doelgroepwerknemer. Voor promotoren met 

een verlieslatende werkervaringsmodule bedraagt 

deze 4 684 euro, voor promotoren met een ren-

dabele werkervaringsmodule 15 070 euro. De leef-

baarheid van deze module blijkt dus in belangrijke 

mate af te hangen van het vinden van betalende 

klanten. De bezettingsgraad, tewerkstellingsgraad 

en dekkingsgraad van de premies blijken geen im-

pact te hebben op de rentabiliteit. Bovendien blijkt 

dat dé  droomniche niet bestaat: verschillen in ren-

tabiliteit zijn immers niet zomaar toe te wijzen aan 

het activiteitendomein waarin men actief is. Noch 

de kapitaalintensiteit, noch de schaal van de activi-

teiten, noch de caseload van de instructeurs blijkt 

een doorslaggevende rol te spelen in de rentabili-

teit van een activiteit.

Wat betreft de inschakelingsmodule maken de 

bezettingsgraad en de caseload van de inschake-

lingscoaches het verschil tussen een rendabele en 

niet-rendabele inschakelingsmodule. Ter illustratie: 

bij de promotoren met een niet-rendabele inscha-

kelingsmodule bedraagt de caseload 16,5 VTE, daar 

waar deze bij de promotoren met een rendabele 

inschakelingsmodule bijna de helft hoger ligt (+7,3 

VTE).

Tot slot: spanning tussen organisatie- 
en beleidsdoelstellingen

Uit de financiële analyse blijkt dat er een knelpunt 

bestaat met betrekking tot de financiering van de 

werkervaringsmodule. Dit brengt niet enkel de leef-

baarheid van de leerwerkbedrijven in het gedrang, 

maar ook het realiseren van de beleidsdoelen. Uit 

het onderzoek blijkt immers dat er bij heel wat leer-

werkbedrijven in mindere of meerdere mate een 

spanning bestaat tussen beleids- en organisatiedoe-

len. Bij enkele leerwerkbedrijven is de financiële si-

tuatie zo precair dat op dit moment het ‘overleven’ 

van de eigen organisatie primeert op het realiseren 

van de beleidsdoelen.

De spanning tussen doelstellingen blijkt onder 

meer uit onderstaande vaststellingen:

bij de meerderheid van de promotoren primeert  –

de bezetting boven het uitstroompotentieel. De 

promotoren zullen dan ook eerder lage instap-

criteria hanteren om ervoor te zorgen dat de 

bezetting zo hoog mogelijk is, dan dat ze sterke-

re profielen zoeken om een zo hoog mogelijke 

uitstroom te realiseren. Dit is opmerkelijk gezien 

de finaliteit van werkervaring de uitstroom naar 

het NEC is;

enkele leerwerkbedrijven geven aan dat ze geen  –

minimumpakket vorming aanbieden, omdat de 

financiering ontoereikend is;

bij slechts twee van de vijftien leerwerkbedrijven  –

start de sollicitatietraining na zes maanden, de 

overige leerwerkbedrijven bieden pas na negen 

maanden sollicitatietraining aan, zodat de moge-

lijkheid om uit te stromen na zes maanden wei-

nig lijkt te worden benut. Het snel uitstromen 

betekent dat de werkervaringspromotor op zoek 

moet naar een nieuwe kandidaat. Indien dit niet 

lukt, staat de plaats leeg en wordt er geen finan-

ciering ontvangen;

uit de interviews en de survey kunnen we tot  –

slot afleiden dat het merendeel van de promo-

toren weinig rekening houdt met de nazorgpre-

mie.

Het huidige sturingsinstrumentarium leidt dus tot 

een spanning tussen beleidsdoelen en organisatie-

doelen. Om de leefbaarheid van de promotoren 

te garanderen, maar ook de beleidsdoelstellingen 

te realiseren, lijkt het aanpassen van de financie-

ring aangewezen. In dit kader pleiten we voor een 

sterke verhoging van de nazorgpremie. Op deze 

wijze wordt het financieringsprobleem aangepakt 

en een betere aansluiting met de beleidsdoelstellin-

gen nagestreefd. Bovendien betekent het een belo-

ning voor de leerwerkbedrijven die zwaar hebben 

geïnvesteerd in de inschakelingsmodule en een in-

centive voor anderen om dit te doen.

Het verhogen van de financiering is echter niet 

voldoende om de bestaande knelpunten te reme-

diëren, ook het ondersteunen van financieel niet-

rendabele promotoren is noodzakelijk. Hierbij kan 

gedacht worden aan een model analoog met de 

adviesbureaus in de sociale economie waarbij ver-

plicht (gesubsidieerd) managementadvies wordt 

opgelegd bij (zware) verlieslatendheid. Ook de uit-

breiding naar het overige instrumentarium van de 

adviesbureaus binnen de sociale economie, zoals 

haalbaarheidsstudies en een sterkte zwakte analy-

se, lijkt hier een te overwegen optie om de promo-

toren/leerwerkbedrijven te ondersteunen. Dit kan 

mee worden opgenomen in de hertekening van de 

ondersteuningsstructuren van de sociale economie 

die op dit moment aan de gang is.
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Noten

1. Het leerwerkbedrijf ontvangt deze premie voor elke doel-

groepwerknemer die gedurende het half jaar na het werk-

ervaringstraject minstens twee maanden ononderbroken in 

het NEC tewerkgesteld is.

2. Op basis van cijfergegevens van het Vlaams Subsidieagent-

schap.

3. Dit zijn de werkervaringspromotoren die geen deel uitma-

ken van de leerwerkbedrijven en enkel instaan voor het 

aanbieden van de werkervaringsmodule aan de doelgroep-

werknemers.

4. De penhouder is de organisatie binnen het samenwer-

kingsverband die het leerwerkbedrijf vertegenwoordigt 

en fungeert als algemeen aanspreekpunt, zowel naar het 

beleid toe als naar de interne en externe partners.
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