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Werkbaarheid monitoren

Bijna tien jaar geleden (november 2001) engageer-

den de V laamse regering en de soc iale p artners z ic h  

om stap p en vooru it te z etten op  w eg naar meer ar-

beidsk w aliteit, om w erk  te mak en van een beleid 

geric h t op  meer ‘w erk baar w erk ’. Z e h erh aalden dit 

engagement vorig jaar in h et P ac t 2020 w aarin z e 

tw intig doelstellingen formu leren om de toek omst 

van V laanderen voor te bereiden en tegen 2020 op  

economisc h , soc iaal en ecologisc h  vlak  een top re-

gio te z ijn. O m de arbeidsk w aliteit in V laanderen 

c ijfermatig in beeld te brengen en op  te volgen, 

ontw ik k elde de S E R V /S tic h ting Innovatie &  A rbeid 

de w erk baarh eidsmonitor. D riejaarlijk s bevragen 

w e een rep resentatief staal van w erk ende V lamin-

gen over de k w aliteit van h u n job. W e deden dit 

reeds drie k eer (2004 /2007 /2010) voor w erk nemers 

en tw ee k eer voor z elfstandige on-

dernemers (2007 /2010). In dez e 

bijdrage bep erk en w e ons tot een 

sc h ets van h et w erk baarh eidsbeeld 

2004 -2010 van de w erk nemers in 

V laanderen.

D e monitor brengt w erk baar w erk  

met vier fac etten in beeld: p sy c h i-

sc h e vermoeidh eid (w erk stress), 

w elbevinden in h et w erk  (w erk -

betrok k enh eid/motivatie), leermo-

gelijk h eden (k ansen op  bijblijven 

en c omp etentieontw ik k eling) en 

w erk -p rivé -balans (c ombinatie van 

arbeid met gez in en soc iaal leven). D e w erk baar-

h eidsgraad w ordt gedefinieerd als h et aandeel van 

de w erk nemers dat voor elk  van de vier w erk baar-

h eidsindic atoren ‘niet p roblematisc h ’ sc oort.

U iteraard w illen w e ook  w eten w at w erk  w erk baar 

maak t. H et is immers p as door z ic h t te k rijgen op  

de oorz ak en van de w erk baarh eidsp roblemen dat 

w e ook  w eten w aaraan gesleu teld k an w orden om 

de w erk baarh eid te verbeteren. D e w erk baarh eids-

monitor p eilt daarom ook  naar een aantal k ern-

fac toren in de arbeidssitu atie die de w erk baarh eid 

van jobs bedreigen of bevorderen: de w erk dru k , 

de emotionele belasting, de taak variatie, de au to-

nomie, de ondersteu ning door de direc te leiding en 

de (fy siek e) arbeidsomstandigh eden.

D e indic atoren w orden gemeten met (gevalideer-

de) p sy c h ometrisc h e sc h alen. V oor elk e sc h aal 

z ijn k ritisc h e grensw aarden bep aald z odat de 

Kwaliteit van de arbeid

W erkbaarbaarheidsm onitor 2004/2010
Kwaliteit van het werk in Vlaanderen verbetert...een beetje
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In Vlaanderen had 52,3%  van de werknem ers werkbaar werk in 

2004. In 2007 werd m et 54,1%  een iets beter cijfer opgetekend 

m aar in 2010 blijft de werkbaarheidsgraad hangen op 54,3% . 

Dat blijkt uit de resultaten van de werkbaarheidsenquête die de 

Stichting Innovatie & Arbeid begin dit jaar voor de derde keer 

verstuurde naar een representatief staal van 20 000 werknem ers 

in Vlaanderen. De sociale partners en de Vlaam se overheid willen 

de werkbaarheidsgraad zien stijgen naar 60%  tegen 2020. Het 

is m eteen duidelijk dat er nog behoorlijk wat werk aan de winkel 

is om  die doelstelling te halen.
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schaalwaardes omgezet kunnen worden naar ken-

getallen. Op die manier kan binnen de onderzoeks-

groep afgebakend worden welk percentage al dan 

niet problematisch scoort en kunnen deelpopula-

ties (bijvoorbeeld beroepsgroepen of sectoren) ge-

makkelijk met elkaar vergeleken worden.

We overlopen voor elk van de vier indicatoren een 

aantal bevindingen voor de periode 2004-2010.

Meer leer-jobs

De leermogelijkheden in de job geven aan in welke 

mate de werknemer door (formele) opleiding en de 

dagdagelijkse ervaring op de werkplek zijn com-

petenties op peil kan houden en verder ontwik-

kelen. In 2010 krijgt 8 1,8 %  van de jobs het label 

‘niet-problematisch’. Het cijfer verbergt wel grote 

verschillen tussen beroepsgroepen. Bij professio-

nals, kader- en directieleden, die veelal afwisselend 

en zelfstandig werk hebben, heeft 9 6 %  voldoende 

leermogelijkheden. Bij uitvoerend bedienden zakt 

dat cijfer tot 8 2,4%  en bij kortgeschoolde arbeiders 

heeft amper de helft (5 2,9 % ) voldoende leermoge-

lijkheden. G unstig is dat het aandeel jobs met vol-

doende leermogelijkheden tussen 2004 en 2010 met 

4,4 procentpunten gestegen is, van 77,4%  tot 8 1,8 % . 

N og meer goed nieuws is de gunstige evolutie in 

de groep die de meeste leerkansen ontbeert, met 

name kortgeschoolde arbeiders. Hier is het aandeel 

jobs met voldoende leermogelijkheden toegeno-

men van 47,7%  tot 5 2,9 % . Ook bij de uitvoerend 

bedienden is er een verbetering, van 76 %  tot 8 2,4% . 

De sector met de beste score is de onderwijssector 

(9 4,1%  voldoende leermogelijkheden), de zwakste 

score wordt opgetekend in de horeca (6 5 % ). Sec-

toren waar een verbetering genoteerd wordt tus-

sen 2004 en 2010 zijn de bouwsector, de groot- 

en kleinhandel, de financië le sector, het openbaar 

bestuur, de gezondheids- en welzijnszorg, en de 

onderwijssector.

Meer motiverend w erk

T ussen 2004 en 2010 steeg de groep gemotiveerde 

werknemers met 2,1 procentpunten, van 8 1,3 %  tot 

8 3 ,4% . Binnen de afzonderlijke beroepsgroepen 

zijn er geen significante verschuivingen. M otivatie-

problemen treffen we bij 23 ,4%  van de arbeiders, 

18 ,3 %  van de uitvoerend bedienden, 8 %  van de 

onderwijs/zorgkrachten en 11,6 %  van de professi-

onals en kader- en directieleden. Een significante 

verbetering zien we in de bouwsector, het open-

baar bestuur en het onderwijs maar in de sector 

post- en telecommunicatie nemen de motivatiepro-

blemen toe.

Werk iets meer in balans met privé

In 2004 had 11,8 %  van de werknemers problemen 

om werk en privé met elkaar in balans te brengen, 

in 2010 is dat 10,6 % . Die verbetering tekende zich 

af tussen 2004 en 2007. T ussen 2007 en 2010 is de 

situatie ongewijzigd gebleven. Het werk-privé-con-

flict treft vooral de groep professionals, kader- en 

directieleden (17,4% ). Bij onderwijs/zorgkrachten 

heeft 11,7%  het moeilijk om een evenwicht te vin-

den tussen werk en privéleven, en bij arbeiders en 

uitvoerend bedienden is dat 8 % . T ussen 2004 en 

2010 wordt een significante verbetering genoteerd 

in de bouwsector, de chemische industrie en de 

gezondheids- en welzijnssector.

Maar nog steeds veel stresserend w erk

Al bij de eerste werkbaarheidsmeting in 2004 bleek 

werkstress het belangrijkste werkbaarheidspro-

bleem. In 2010 is dat nog steeds zo. Bijna drie op 

de tien (29 ,8 % ) werknemers hebben een (proble-

matisch) stresserende job. Bij professionals, ka-

der- en directieleden vinden we de hoogste score 

(3 4,6 % ) maar ook bij de andere groepen wordt 

meer dan een op de vier met werkstress geconfron-

teerd: 27%  van de arbeiders, 28 %  van de uitvoerend 

bedienden en 3 3 ,2%  bij werknemers met een on-

derwijs- of zorgfunctie. De meest problematische 

sector blijkt de post- en telecommunicatie (3 9 % ), 

het laagste werkstresscijfer vinden we in de bouw-

sector 24,9 % . De bouwsector is ook de enige sector 

waar de situatie significant verbeterd is ten opzichte 

van 2004.

Werkbaar w erk, het glas is...

In Vlaanderen heeft vandaag iets meer dan de helft 

(5 4,3 % ) een werkbare job. Het gaat om jobs die 

niet-problematisch scoren op het vlak van zowel 

werkstress, motivatie, leermogelijkheden als werk-
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privé-balans. Dat is een verbetering van 2 procent-

punten ten opzichte van 2004 (52,3%). Die verbe-

tering moet echter toegeschreven worden aan de 

periode 2004-2007. Tussen 2007 en 2010 wordt 

geen vooruitgang geboekt. Bij werknemers met 

een onderwijs- of zorgfunctie vinden we de hoog-

ste werkbaarheidsgraad (59,8%). K ortgeschoolde 

arbeiders hebben de laagste werkbaarheidsgraad 

(38,5%). Positief is wel dat de werkbaarheidsgraad 

bij die laatste groep met 5,2 procentpunten verbe-

terd is sedert 2004. De sectoren met respectievelijk 

de hoogste en laagste werkbaarheidsgraad zijn de 

bouwsector (62,4%) en post- en telecommunicatie 

(39,3%). De situatie is significant verbeterd in de 

bouwsector en de gezondheids- en welzijnszorg.

Tabel 1.

Werkbaarheidsindicatoren voor de Vlaamse arbeids-

markt, 2004-2010

Werkbaarheidsindicatoren

N iet 

problematisch
Problematisch

2004 2010 2004 2010

% % % %

Psychische vermoeidheid 71,1 70,2 28,9 29,8

Welbevinden in het werk 81,3 83,4* 18,7 16,6*

Leermogelijkheden 77,4 81,8* 22,6 18,2*

Werk-privé-balans 88,2 89,4* 11,8 10,6*

Noot:  * = significante (Pearson) chi² (p ≤ 0,05) en dus een 

statistisch betekenisvol verschil tussen 2004 en 2010.

Bron: Werkbaarheidsenquête

Waarom er niet meer werkbaar werk is

Als we een aantal werkkenmerken of risicofactoren 

in beeld brengen (tabel 2) dan zien we dat heel 

wat jobs belastend blijven, hetzij vanuit kwantitatie-

ve taakeisen (werkdruk), hetzij vanuit contactuele 

taakeisen (emotionele belasting). Bijna een derde 

(30,9%) van de jobs kennen een hoge werkdruk 

en 20,4% van de jobs zijn emotioneel belastend (bij 

onderwijs-en zorgfuncties is dat zelfs 40,6%). Tus-

sen 2004 en 2010 is op dat vlak ook geen verbete-

ring merkbaar. Dat verklaart grotendeels waarom 

een groot deel van de werknemers (problematisch) 

psychisch vermoeid blijft en meteen ook waarom 

de werkbaarheidsgraadsgroei vrij beperkt is. Ge-

zien werkstress het belangrijkste werkbaarheids-

knelpunt is (in termen van percentage werknemers/

jobs) heeft het ook het ‘zwaarste’ gewicht in het 

samengesteld cijfer van de werkbaarheidsgraad.

Tabel 2.

Risico-indicatoren voor de Vlaamse arbeidsmarkt, 

2004-2010

Risico indicatoren

N iet 

problematisch
Problematisch

2004 2010 2004 2010

% % % %

Werkdruk 69,0 69,1 31,0 30,9

Emotionele belasting 79,5 79,6 20,5 20,4

Taakvariatie 76,2 77,2 23,8 22,8

Autonomie 79,2 80,5* 20,8 19,5*

Ondersteuning leiding 83,9 85,2* 16,1 14,8*

Arbeidsomstandigheden 87,9 87,0 12,1 13,0

Noot: * = significante (Pearson) chi² (p ≤ 0,05) en dus een 

statistisch betekenisvol verschil tussen 2004 en 2010

Bron: Werkbaarheidsenquête

Ook op het vlak van taakvariatie of afwisseling in 

het werk wordt tussen 2004 en 2010 geen winst 

geboekt, 22,3% van de jobs in Vlaanderen blijft rou-

tinematig (voor kortgeschoolde arbeid spreken we 

zelfs over de helft van de jobs). Dit remt voor een 

groot deel de groei op het vlak van (intrinsieke) 

leerkansen en de motivatie of werkbetrokkenheid. 

De beperkte verbetering die hier toch merkbaar is, 

kan wellicht voor een deel op het conto geschreven 

worden van de (beperkte) vooruitgang op het vlak 

van de autonomie in het werk en de relatie met 

de directe leiding. Het aandeel jobs met voldoende 

autonomie nam toe van 79,2% tot 80,5% en het aan-

deel werknemers dat voldoende steun ervaart van 

de directe leiding steeg van 83,9% tot 85,2%.

Op het vlak van de (fysieke) arbeidsomstandighe-

den ten slotte, zien we ook geen verbetering. Voor 

13% van de jobs in Vlaanderen zijn arbeidsomstan-

digheden fysiek belastend. Bij geschoolde arbeiders 

en technici merken we jammerlijk zelfs een nega-

tieve trend. Had in 2004 26% van deze werknemers 

fysiek belastend werk, dan is dat aandeel inmiddels 

gestegen tot 32,1%.

En nu?

Voor de toekomst zal het belangrijk zijn dat we 

meer mensen aan het werk krijgen en houden. 
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Dat is een gedachte die breed aanvaard wordt. De 

Vlaamse regering en de sociale partners hebben 

daar ook duidelijke streefdoelen over afgesproken. 

Positief is dat hierbij ook de overtuiging gegroeid is 

dat werk aantrekkelijker, werkbaarder zal moeten 

worden om die streefdoelen te halen. De Vlaamse 

regering en de sociale partners willen dat 60% van 

de werknemers in 2020 een werkbare job hebben. 

In 2004 had 52,3% werkbaar werk, vandaag is dat 

54,1%. Het gaat dus in de goede richting, maar met 

een gemiddelde snelheid die veel te laag ligt om 

binnen de tijd (2020) met succes over de ‘streep’ 

(60%) te komen. Er zal dus een tandje bijgestoken 

moeten worden en het zal daarbij belangrijk zijn 

om te ‘focussen’. Sommige ‘renners/ploegen’ zul-

len hunnen wedstrijden moeten doseren, anderen 

zullen anders moeten trainen, nog anderen zullen 

anders moeten gecoacht worden, enzovoort. Twee 

voorbeelden: slechts 2% van de kader- en direc-

tiefuncties heeft een ‘leerprobleem’, maar bij de 

kortgeschoolde arbeiders is bijna de helft (47,1%) 

deficitair; in de onderwijssector is 93,3% gemoti-

veerd aan de slag maar een op de drie jobs (34,5%) 

is stress-problematisch.

De Stichting Innovatie & Arbeid blijft in elk geval 

het scorebord nauwlettend in het oog te houden 

maar reikt nu ook de hand als ‘materiaalleveran-

cier’. We ontwikkelen momenteel een toolbox  die 

de actoren op het terrein het nodige gereedschap 

moet bieden om hun bedrijf, hun organisatie naar 

een werkbaarder toekomst te leiden. In de loop 

van volgend jaar zal deze ‘toolbox  werkbaar werk’ 

voor iedereen vrij beschikbaar zijn.

Ria Bourdeaud’hui

Stephan Vanderhaeghe

Sociaal-Economische Raad van Vlaanderen (SERV)

Alle informatie over de werkbaarheidsmonitor vindt 

u  op  www.werkbaarwerk.be


