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Stellingen

 Leren doe je enkel tijdens een opleiding

 Niets gaat boven “al doende zijn job leren”

 Jongere werknemers leren veel meer dan oudere werknemers

 Vrouwen leren veel meer dan mannen

 Het is aan de werkgever om ervoor te zorgen dat zijn werknemers blijven 
leren

 Leren leidt tot leren



Inhoud

 Werk-gerelateerd leren

 Formeel leren

 Informeel leren 

 Hype versus onderzoek

 Voordelen en valkuilen

 Naar een model…

 Beslissingsproces lerende 

 Antecedenten & faciliteren

 Leeruitkomsten



Werk-gerelateerd leren (1)

“The engagement in formal and informal learning activities both 

on and off the job, whereby employees and groups of employees 

acquire and / or improve competences (integrated knowledge, 

skills, and attitudes) that change individual's present and future 

professional achievement (and eventually also their career) and 

organizational performance”

Kyndt & Baert, 2013, p. 275



Werk-gerelateerd leren (2)
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Formeel leren

 Opleiding

 Bijscholing

 Studiedag

 Conferentie

 Presentatie

 …



Informeel leren

 Sociale activiteiten

 Praten met anderen

 Samenwerken met anderen

 Delen materialen en hulpbronnen met anderen

 Observeren van anderen

 Individuele activiteiten

 Zoeken op internet

 Professionele literatuur doornemen

 Reflecteren over eigen acties

 Trial & error



Naar een model …
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Beslissingsproces lerende (1)
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Beslissingsproces lerende (2)

 Redenen om deel te nemen

 Professionele en persoonlijke ontwikkeling

 Aansturing vanuit organisatie

 Netwerken

 Goede reputatie trainer

 Redenen om niet deel te nemen

 Gebrek aan kansen, info en stimulering

 Vereiste investeringen (tijd, geld, werk,…)

 Dispositionele barrières

 Perceptie dat training nutteloos is

 Slechte reputatie trainer



Antecedenten werk-gerelateerd leren (1)

 Microniveau

 Socio-demografische kenmerken

 Persoonlijke kenmerken

 Job kenmerken

 Mesoniveau - Leeractiviteit

 Macroniveau 

 Organisatie

 Bredere context



Antecedenten werk-gerelateerd leren (2)

Microniveau: Socio-demografische kenmerken

 Onderwijsniveau

 Hoger onderwijs diploma tot 7x meer deelname

 Individu: faalervaringen

 Organisatie: minder kans om bij werkgever te werken die opleiding aanbiedt + 

lagere verwachtingen omtrent “return on investment”

 Geslacht - Beroepssegregatie



Antecedenten werk-gerelateerd leren (3)

Microniveau: Socio-demografische kenmerken

 Leeftijd

 Ouderen nemen minder deel dan jongeren

 Individu: cognitieve capaciteiten / motivatie

 Organisatie:minder kans om bij werkgever te werken die opleiding aanbiedt + 

lagere verwachtingen omtrent “return on investement”

MAAR…

 Leeftijd ≠ ervaring

 Jonger & Minder ervaren: meer gestimuleerd door organisatie

 Jongeren willen minder investeringen maken

 Meer ervaren werknemers: dispositionele barrières



Antecedenten werk-gerelateerd leren (4)

Microniveau: Persoonlijke kenmerken

 Self-efficacy

 Motivatie om te leren

 Carrière gerichtheid

 …



Antecedenten werk-gerelateerd leren (5)

Microniveau: Job kenmerken

 Autonomie

 Steun leidinggevende

 Werklast 

 Leercondities / leermogelijkheden (werkplekleren faciliteren)

 Mogelijkheid tot samenwerking

 Evaluatiemogelijkheden

 Feedback

 Reflectie

 Toegang tot kennis / informatie

 Coaching 



Antecedenten werk-gerelateerd leren (6)

Mesoniveau – Leeractiviteit

 Weinig onderzocht

 Eerder deelname

 Kwaliteit

 Aangepast aan volwassen lerende

 Verwachtte uitkomsten: 

 Verworven competenties, formele kwalificatie & promotie (+)

 Toename verantwoordelijkheid (-)



Antecedenten werk-gerelateerd leren (7)

Macroniveau: Organisatie

 Bedrijfsgrootte:

 Grote versus kleine bedrijven

 Formeel versus informeel leren

 Industrieën 

 Leerklimaat / cultuur

Macroniveau: Bredere context

 Weinig onderzocht

 Steun buiten het werk

 Overheid (e.g. Opleidingscheques, …)



Antecedenten vs. ‘resources’

Job resources…

“physical, psychological, social, or organisational aspects of the job that are 

either/or functional in achieving work goals, reduce job demands and the 

associated physiological and psychologica costs and stimulate personal growth, 

learning and development”

(Bakker & Demerouti, 2007, p. 312)
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